FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

CONVOCATORIA PER ACCEDIR A UN CURS DE FORMACIO D’AGENT DEL
CENTRE DE CONTROL DE TRAFIC CENTRALITZAT (CTC)

Objecte

Seleccionar 20 persones per realitzar un curs d’agent del Centre de Control que
una vegada superat, s’incorporaran a una bossa que permetra cobrir les vacants
gue es generin al Centre de Control de Trafic Centralitzat (CTC) de Ferrocarrils de
la Generalitat de Catalunya

Aquesta especialitat ferroviaria requereix d’'una formacio especifica que s’imparteix
en I'empresa.

La present convocatoria inclou la perspectiva de génere i tindra en compte allo que
preveu el Pla d’lgualtat d’Oportunitats d’FGC d’arribar a tenir una plantilla amb una
presencia de dones i homes que assoleixi la paritat. Aixi, atés el desequilibri actual,
la convocatoria contempla que s’haura de garantir que, com a minim, s’incorporin
al curs de formacié un 40% de dones sempre que el nivell obtingut sigui I'establert
en la convocatoria.

Caracteristiques de les vacants

Vacants:

La convocatoria es publica per accedir a fer un curs de formacié d’agent del Centre
de Control (CTC) i incorporar-se en una bossa de treball que els permeti accedir a
futures places vacants que es generin a 'empresa.

Per accedir a les places, les persones hauran de realitzar i superar la formacio
tedrica i practica d’agent del Centre de Control (CTC)

Contractacio:

La convocatoria es publica perque, un cop realitzada la formacid, les persones que
formin part de la bossa puguin optar a places temporals o definitives a temps total i
de caracter indefinit a mesura que es generin necessitats i la taxa de reposicié ho
permeti.


http://portal.fgc.net/sitios/SiC/_layouts/listform.aspx?PageType=4&ListId=%7b25BBD9F1-BE36-40DF-A3A4-BCA09CEE3C6F%7d&ID=7

Descripcio lloc de treball:

Funcid: Agent Centre de Control (CTC)

Centre de treball: Rubi

Area: Centre de Comandament Integrat (CCl) de Produccié - Circulaci6 d’FGC
Operadora

Les activitats principals son:

e Control i gestio de la circulacio i situacié dels trens des del CTC, tant del
servei de viatgers com del servei mercaderies i trens i maquines de treball.

e Control i gestio dels canvis del material mobil a la linia.

e Control i gestio d’entrades i sortides del material dels diposits, tallers,
apartadors industrials i tinel de rentat.

e Control i seguiment dels sistemes informatics referents a I'explotacio de la
linia.

e Gestio i resolucié d’'anomalies de circulacio a la linia.

e Gestio de la informacio de la zona operativa que li pertany.

e Control i gestio dels i de les maquinistes de la zona operativa que li
pertany.

e Coordinacio dels treballs a les linies.

e Gestio de les avaries del material mobil.

e Altres activitats que se li encomanin, per a les quals tingui la qualificacio o
reuneixi els requisits per assolir la capacitacio.

Salari brut anual

El salari brut anual a temps total és de 38.331,18 € bruts anuals.

Requeriments

Per participar en aquesta convocatoria, les persones aspirants han de reunir els
requisits seguents:

a) Tenir la nacionalitat espanyola o la d'altres estats membres de la Unid
Europea, o les dels estats als quals, en virtut de tractats internacionals
subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la
lliure circulacié de persones treballadores en el termes en que esta definida
en el Tractat de constitucio de la Unio Europea.

b) Haver complert 18 anys i no superar I'edat establerta per a la jubilacio
forcosa.

c) Disposar d’una titulacio finalitzada i homologada de minim FPII/CFGS en
branques tecniques i/o tecnologiques o estar en possessio de titulacio oficial
i finalitzada de grau universitari, llicenciatura o diplomatura. (Si es tracta d’'un
titol obtingut a I'estranger, cal disposar de la corresponent homologacié del
Ministeri d’Educacio i Formacio Professional).

d) Acreditar la disposicié del nivell de catala B2 (antic B) o superior (veure
annex 3).

e) Coneixements avancats d’eines ofimatiques del paquet office



Els requisits anteriors han de complir-se I'tltim dia de presentacio de sol-licituds, i
no s’admetra cap persona aspirant que no reuneixi la totalitat dels requisits de
participacio a excepcio del cas contemplat en 'annex 3 punt C.

Procés de seleccio

Fase 0O: fase previa:

En aquesta fase es realitzara I'analisi de candidatures, amb la documentacio
aportada, per avaluar si les persones candidates reuneixen els requeriments
establerts en la convocatoria.

Fase 1: avaluaci6 aptitudinal:

A aquesta fase hi accediran les persones que hagin estat seleccionades en la
fase O: fase previa i es realitzaran proves psicotecniques per mesurar aptituds.

Aquesta fase sera eliminatoria. Hi participaran totes les persones admeses. La
prova es realitzara previsiblement el 24 de mar¢ de 2023.

Es realitzara en una Unica convocatoria. Les persones aspirants que no
compareguin en el lloc, la data i hora assenyalats, fins i tot per raons de forca
major, seran definitivament excloses del procés selectiu.

En el cas que el dia i hora de realitzacio de la prova d’avaluacioé aptitudinal
alguna de les dones aspirants estigui hospitalitzada per embaras de risc, causa
de part o pels dies immediatament posteriors a aquest, FGC articulara els
mecanismes necessaris per tal de possibilitar-li la realitzacié de la prova en el
recinte hospitalari on es trobi, dins del limit territorial de la provincia de
Barcelona, sempre que sigui factible que aquesta execucio es dugui a terme en
el mateix dia i hora en que ho facin la resta de persones aspirants convocades.

Per tractar-se d’'una fase eliminatoria, només accediran a la segona fase 40
persones. Es garantira que com a minim el 40% (16 persones) siguin dones. Si
no és el cas, se seleccionaran les 16 primeres dones per rigorés ordre de
puntuacio i sempre que la puntuacié obtinguda per les aspirants no sigui més
d’'un 15% inferior a la del darrer home seleccionat (numero 24).

En cas que en la puntuacio inicial es doni situacié de paritat els possibles empats
es desfaran a favor de la persona o persones que pertanyin al sexe menys
representat.

En cas d’empat entre persones del mateix sexe es resoldra a favor de la persona
0 persones de major edat.

Fase 2: avaluacié competencial:

En aquesta fase només participaran les 40 candidatures que hagin estat
seleccionades en la Fase 1 .



Es realitzaran proves per avaluar les competéncies professionals requerides
(incloses en 'annex 1) i ajust al lloc de treball mitjancant proves i/o entrevistes
d’avaluacié per competéncies amb personal expert.

Les proves i/o entrevistes tindran com a resultat una puntuacié quantitativa. En
cas d’empat en una posicié se situara per davant la persona del sexe menys
representat en la convocatoria, i si persisteix 'empat la persona de major edat.
Aquesta prova sera eliminatoria.

e Fase 3: avaluacio psicofisica:

Les persones que hagin superat la segona fase hauran de fer una prova
psicofisica:

e Prova psicologica

e Prova medica

Aquestes proves es faran en centres externs. Les persones hauran de reunir els
criteris psicofisics establerts en el Sistema d’homologacioé del personal d’FGC en
les diferents funcions professionals.

De les persones que obtinguin la capacitacio en les dues proves, passaran a la
guarta fase 20 persones garantint que, com a minim, el 40% siguin dones,
sempre que sigui possible, d’acord amb els resultats de la fase anterior i les
persones aprovades en aguesta fase.

Els possibles empats entre persones del mateix sexe es resoldran a favor de la
persona o persones de major edat.

e Fase 4: Formacio:

En el mes de maig de 2023 s'’iniciara un curs de formacioé d’agent del Centre de
Control (CTC)

El curs tindra una durada de 191 hores de formacio teorica i una durada de 320
hores de formaci6 practica. El curs teoric es fara en un grup de 20 persones a
rad de 6 hores diaries en horari pendent de determinar.

L’ordre final del curs s’establira en funcié de les puntuacions obtingudes durant
el curs de formacio teodrica. Préviament a la incorporacio s’haura de realitzar el
periode de formaci6 practica.

Observacions:

Les persones que causin baixa durant el periode de formacid, la baixa s’entendra
com una renuncia a la formacio i perdran el dret a formar part de la bossa de
persones candidates.

Les persones que hagin superat les fases 1, 2 i 3 perd que no s’hagin pogut
incorporar als cursos de formaci6é quedaran en situacio de reserva.

En cas que, en gqualsevol fase del procés, es produeixin baixes o renuncies es
podran repescar persones de la reserva amb els mateixos criteris d’'ordre emprats
en aquelles fases.

En cas de no requerir-se aquesta repesca, les persones en reserva no conservaran
cap opcio en properes convocatories.



Condicions de participacié en el curs:

Durant el curs de formacid tedrica no s’estableix relacié laboral entre 'empresa i les
persones aspirants ni cap compensacio economica. FGC posara els espais, mitjans
pedagogics i persones formadores i gestionara una asseguranca privada.

Les persones aspirants que hi participin hauran de mantenir una assisténcia
continuada i superar els examens de cada matéria per accedir a la bossa de
persones candidates. Durant el periode de formacidé practica es formalitzara
contracte de treball.

Durant el curs teoric i practic es fara un seguiment continuat de 'acompliment de
les competencies requerides.. En cas d’avaluacio desfavorable |la persona es veura
obligada a abandonar el curs i perdra I'opcié a incorporar-se a la bossa de treball.

Les persones aprovades en totes les materies del curs teoric es classificaran per
ordre de puntuacio.

Els possibles empats es resoldran a favor del sexe menys representat i en cas
d’empat entre el mateix sexe a favor de la persona de major edat.

Ordre d’accés a vacants

Les persones que accedeixin a la bossa de treball podran ocupar les places que es
produeixin per rigorés ordre de la bossa de treball i sempre que es disposi de la
capacitacié psicofisica requerida en el moment de la contractacio.

En cas que a una persona se li ofereixi una placa i renuncii a ocupar-la es passara
a la persona aspirant seglient que, en cas d’ocupar-la, anira per davant en els
escalafons de 'empresa.

En cas que una persona renuncii a ocupar una placa, se li oferira novament quan
hi hagi una nova oportunitat.

En cas que una persona renuncii a ocupar una plaga per segona vegada, la seva
posicio es traslladara al final de la bossa.

Un cop arribat al final de la bossa i es disposi d’'una nova promocio, les persones
gue no hagin acceptat les ofertes de contractacio perdran el dret de formar part de
la bossa.

En cas que a una persona se li ofereixi una cobertura de caracter temporal, un cop
finalitzat el contracte, retornara a la posicié que tenia en la bossa de treball.

Altres aspectes

Algunes de les fases del procés podran ser realitzades per una consultora externa,
el tractament de les dades tindra caracter reservat i les dades facilitades
s’utilitzaran unicament per aquesta convocatoria.



En compliment de la Llei Organica 03/2018, del 5 de desembre, de proteccid de
dades personals i garantia dels drets digitals (LOPD-GDD), les dades que es facilitin
seran incorporades a un fitxer de titularitat de Ferrocarrils de la Generalitat de

Catalunya (FGC). Durant el procés de seleccio, aquestes dades poden ser
facilitades a altres empreses que, per encarrec d'FGC, participin en aquest procés.
Els drets d'accés, rectificacid, oposicio i cancel-lacié podran ser exercitats adrecant
un escrit a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, a I'atencio del Delegat de
Proteccio de Dades, carrer dels Vergos, 44, 08017, Barcelona.

Les dades corresponents a teléfon i adreca electronica que figurin en el formulari
de sol-licitud es consideraran com les Uniques valides a efectes de notificacions i
sera responsabilitat exclusiva de les persones aspirants els errors en la seva
consignacio i la comunicacié a FGC de qualsevol canvi de les mateixes.

A efectes d’admissio de les persones aspirants, es tindran en compte les dades
gue aquestes facin constar en el formulari de sol-licitud, sense perjudici que en
gualsevol moment FGC o I'empresa que s’hagi encarregat pugui requerir
'acreditacié dels requisits necessaris quan cregui que hi ha inexactituds o
falsedats en les quals hagin pogut incorrer les persones aspirants

Atés que es preveu un gran volum de candidatures presentades a les ofertes
d’aquest organisme, només podem garantir una resposta individualitzada a
aquelles persones que siguin entrevistades i/o realitzin proves.

Per qualsevol dubte o aclariment, cal adrecar-se al correu electronic
fgcconvocatoria@fgc.cat

Sol-licitud de participacio

Presentacid del curriculum: Les persones que hi estiguin interessades i compleixin
amb els requisits establerts, hauran d’inscriure’s expressament en la convocatoria
que esta disponible al web d’FGC: www.fgc.cat. en I'apartat “Sobre FGC/Treballa
amb nosaltres/Cerca llocs de treball” i adjuntar el curriculum a I'apartat “els meus
documents — curriculum”, i els documents acreditatius de complir amb els
requeriments a), b), c) i d) escanejats en un unic document a I'apartat “els meus
documents — document addicional 1”.

No s’acceptara cap altre sistema d’inscripcié en la convocatoria

El termini de presentacio sera fins el 20 de mar¢ de 2023. El nombre maxim de
persones que es podra inscriure sera de 500. L’acceptacio sera per rigords ordre
d’inscripcié. Un cop arribat al nombre maxim indicat es tancara la inscripcio i,
encara que no s’arribi al nombre maxim, aquesta quedara tancada el dia 20 de
mar¢ de 2023 a les 20 hores.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya vetlla per la igualtat de dones i homes
en els seus processos de seleccio.


http://www.fgc.cat/
http://www.fgc.cat/

Annexos

Annex 1
Competéncies:

Compromis amb I’empresa
Voluntat d’assumir la visi6 i els objectius de 'empresa com a propis i alinear els
comportaments personals amb els valor i la cultura de 'empresa.

Orientaci6 a la qualitat i seguretat

Preocupacio i interes per assegurar i augmentar la qualitat del servei que s’ofereix,
satisfent les necessitats de les persones usuaries, tant externes com internes, aixi
com complir amb alts estandards de qualitat, considerant la seguretat i puntualitat
com un element clau.

Orientacié al servei

Interes per facilitar la mobilitat, tot assegurant la prestaciéo d'un servei eficient,
alineat amb l'estratégia de I'empresa i treballar per minimitzar les incidencies en el
servei

Planificaci6 i organitzacié

Capacitat d’organitzar i planificar, amb iniciativa, les activitats programades
contemplant les accions a desenvolupar, l'ordre de prioritats, els temps i els
recursos, anticipant-se als obstacles i considerant propers passos.

Resolucio de problemes i presa de decisi6

Capacitat d’analitzar situacions, de manera autonoma i objectiva, explorant-ne les
causes i alternatives de solucid, a fi de triar la més adequada per solucionar
imprevistos i incidéncies, en el menor temps possible, per a persones usuaries
atenent els recursos disponibles, els terminis i I'impacte.

Aprenentatge, millora continua i innovacié

Tenir apertura a estar al dia amb relacié a la propia actualitzacio professional i tenir
facilitat per treballar amb dades i eines informatiques, aixi com gust i adaptacio
envers noves tecnologies i projectes.

Autocontrol i tolerancia a la pressio

Capacitat per mantenir les emocions propies sota control, considerant que es
treballa en un entorn de risc en la seguretat, on tot esta sincronitzat amb
interdependencia; assegurant el punt d'equilibri entre la reflexié i actuacié en
moments critics que faciliti la resolucié d'incidencies per complir amb éxit el repte
del servi de qualitat 24h/365d.

Lideratge i comunicacio

Capacitat per escoltar i entendre a les persones, de coordinar-se amb d’altres i de
transmetre instruccions clares i detallades explicant-se correctament i aconseguint
influir positivament en el comportament de les persones que intervenen en la
circulacié de manera que s’assoleixin els objectius de servei.



Annex 2

Aptitud psicofisica:

Agent del Centre de Control. Habilitacié requerida per a la regulacié de la
circulacié en centres de control.

Les proves psicofisiques mesuren:
Capacitacio fisica:

Inclouen proves de visio, audicid, sistema locomotor, sistema cardiovascular,
sistema nerviods i sistema endocri i d’altres.

Capacitacio psicologica:

Inclouen proves cognitives, psicomotores i de comportament-personalitat.

Annex 3

Acreditaci6 de la disposici6 del nivell de catala B2:

a)

b)

Les persones que han obtingut el nivell B2 a través de I'ensenyament
obligatori, podran presentar una certificaciéo expedida per qualsevol institut
d’educacié secundaria public. (*)

Presentar un certificat de coneixement de catala expedit per la Direccio
General de Politica Linguistica d’acord amb el Decret 152/2001, de 29 de
maig.

Superacié d’una prova de nivell B2 (Unicament en el cas, que les persones
no hagin obtingut el nivell B2 a través de I'ensenyament obligatori i no
disposin del certificat indicat en el punt b).

Aquesta prova sera qualificada com a apte o no apte, i la seva superacio
sera imprescindible per a continuar en el procés selectiu. Per accedir a la
prova hauran de declarar en el full d’inscripcié que no compleixen els
requisits dels punts a) o b) i en cas que es confirmi que no poden disposar
d’aquesta acreditacié se’ls convocara a una prova de catala, només en el
cas de tenir opcions a passar a la segona fase.

(*) Poden obtenir el nivell B2 a través de I'ensenyament obligatori les persones nascudes a partir de l'any 1972 que
I'itinerari educatiu de les quals s'hagi portat a terme integrament a Catalunya o, parcialment, a d'altres territoris on el catala
hi fos llengua curricular i avaluable, de manera que s'hagi acabat obtenint la titulacié al sistema educatiu de Catalunya.
Aixi doncs, la primera promoci6 escolar que té dret a demanar aquest reconeixement és la que va comengar el primer any
de l'educacio general basica (EGB) el curs 1978-1979, a partir del qual I'ensenyament del catala va ser oficial al sistema
educatiu de Catalunya, tal com s'estableix al Reial decret 2092/1978, de 23 de juny. Més informacié a I'enllag

https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/acreditacio coneixements/certificats de catala/equivalenci

es-acreditacions/



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1978-22729
https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/acreditacio_coneixements/certificats_de_catala/equivalencies-acreditacions/
https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/acreditacio_coneixements/certificats_de_catala/equivalencies-acreditacions/

Candidatures Formacio d'Agents del Centre de Control de Trafic Centralitzat

ID Geénere Estat
28.456 Home Bossa
21.656 Dona Bossa
32.858 Home Bossa
06476 Home Bossa
32.629 Dona Bossa
34.212 Dona Bossa
39.347 Home Bossa
24.046 Dona Bossa
90.550 Home Bossa
16.589 Home Bossa
24.229 Dona Bossa
89.185 Dona Bossa
51.878 Home Bossa
83.657 Dona Descartada
87.763 Dona Descartada
43.500 Dona Descartada
66.606 Dona Descartada
66.467 Dona Descartada
47.990 Dona Descartada
62.928 Dona Descartada
35.324 Dona Descartada
87.761 Dona Descartada
70.255 Home Descartat
62.215 Home Descartat
43.263 Home Descartat
20.363 Home Descartat
15.388 Home Descartat
78.308 Home Descartat
91.672 Home Descartat
86.587 Dona Renuncia
37.396 Dona Renuncia
95.167 Dona Renuncia
51.377 Dona Renuncia




82.569 Dona Renuncia
35.183 Dona Renuncia
63.558 Dona Renuncia
82.952 Dona Renuncia
46.542 Dona Renuncia
10.667 Dona Renuncia
00064 Dona Renuncia
33.379 Dona Renuncia
44.082 Home Renuncia
21.117 Home Renuncia
01780 Home Renuncia
95.860 Home Renuncia
21.123 Home Renuncia
94.950 Home Renuncia
48.637 Home Renuncia
64.954 Home Renuncia
70.552 Home Renuncia
65.380 Home Renuncia
61.574 Home Renuncia
98.537 Home Renuncia
19.296 Home Renuncia
77.658 Home Renuncia
66.368 Home Renuncia
85.687 Dona Renuncia
18.557 Home Renuncia
94.988 Home Renuncia
64.862 Dona Renuncia
70.743 Home Renuncia
32.121 Dona Renuncia
73.834 Home Renuncia
27.582 Dona Renuncia
58.341 Dona Renuncia
58.342 Home Renuncia
53.091 Home Renuncia
91.612 Home Renuncia
18.790 Home Renuncia
49.952 Home Renuncia
20.921 Home Renuncia
45.990 Home Renuncia




02612 Home Renuncia
83.677 Home Renuncia
61.219 Home Renuncia
75.394 Home Renuncia
99.756 Home Renuncia
63.783 Home Renuncia
82.559 Home Renuncia
71.918 Home Renuncia
95.101 Home Renuncia
74.581 Home Renuncia
78.878 Home Renuncia
84.171 Dona Renuncia
54.944 Home Renuncia
91.002 Home Renuncia
47.229 Dona Renuncia
33.504 Dona Renuncia
56.759 Home Renuncia
29.138 Dona Renuncia
88.174 Dona Renuncia
79.600 Home Renuncia
52.499 Home Renuncia
80.238 Home Renuncia
59.314 Home Renuncia
97.468 Home Renuncia
34.838 Dona Renuncia
63.227 Home Renuncia
84.899 Home Renuncia
09841 Home Renuncia
36.953 Home Renuncia
18.551 Home Renuncia
44.586 Home Renuncia
39.080 Home Renuncia
99.971 Dona Renuncia
15.465 Home Renuncia
39.646 Home Renuncia
37.981 Dona Renuncia
12.495 Home Renuncia
16.140 Home Renuncia
49.460 Dona Renuncia




65.334 Home Renuncia
86.452 Home Renuncia
34.798 Home Renuncia
46.262 Home Renuncia
25.249 Home Renuncia
50.269 Home Renuncia




